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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Цели: - приобретение студентами навыков решения проблем практической реализации процессного
подхода с использованием чёткой классификации и идентификации процессов. Полученные в
данной дисциплине практические навыки необходимы для ведения необходимой документации
системы менеджмента качества и анализа состояния и динамики процессов с использованием
необходимых методов и средств анализа.

Задачи: - изучение теоретических основ в области управления процессами;
- получение практических навыков выявления и описания процессов;
- приобретение знаний и умений в области моделирования процессов, функционирующих на
предприятии, их управления и документирования;

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ.06.01

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Для освоения дисциплины обучающийся должен знать принципы современного менеджмента качества;
основные нормативные и правовые документы по управлению качеством; основные требования к системам
менеджмента качества, предъявляемые основополагающим стандартом ИСО 9001; уметь классифицировать
процессы организации в соответствии с положениями международного стандарта ИСО 9001.

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как
предшествующее:

Знания и компетенции, полученные обучающимися при изучении дисциплины Управление процессами
необходимы при изучении дисциплины Стандарты и методы менеджмента рисков, Технология разработки
нормативной документации, а также при выполнении выпускной квалификационной работы.

3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

ДПК-1:Способен решать профессиональные задачи с помощью знаний, приобретенных в процессе
формирования индивидуальной образовательной траектории

ДПК-1.1. Проектировать индивидуальные образовательные маршруты для построения профессиональной карьеры и
определять стратегию профессионального развития

ДПК-1.2. Формирование творческого отношения к решению профессиональных задач

ДПК-1.3. Формирование практических навыков в области информационно-коммуникационных технологий

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

Знать: методологию оценки качества целенаправленной деятельности различных организационных структур;
классификацию процессов системы менеджмента качества, организаций; основы методологии IDEF для
моделирования сложных многоуровневых организационно-технических систем; основы системообразующих
процессов; виды документации, применяемой в рамках систем менеджмента качества; правила
документирования процессов организации.

Уметь: вести разработку и внедрение систем качества в соответствии с международными стандартами ИСО;
проектировать (моделировать) сети процессов организации; разрабатывать, анализировать и поддерживать в
рабочем состоянии комплекс документированных процедур управления процессами организации; собирать и
анализировать статистическую информацию о функционировании процессов; разрабатывать критерии
результативности отдельных процессов и системы менеджмента качества в целом.

Владеть: статистическими методами анализа информации для принятия решений, касающихся качества продукции и
результативности процессов; технологиями управления крупными проектами; методами управления
конфигурацией на различных стадиях жизненного цикла продукции; методами оценки и выбора поставщиков.



4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр
/ Курс

Часов Примечание

Раздел 1. Декомпозиция процессов системы менеджмента качества
Тема 1.1. Управление документацией
Тема 1.2. Управление записями
Тема 1.3. Управление поставками

 /Лек/ 7 4

 /Пр/ 7 2

 /СР/ 7 13

Раздел 2. Декомпозиция процессов системы менеджмента качества
Тема 1.1. Управление документацией
Тема 1.2. Управление записями
Тема 1.3. Управление поставками

 /Лек/ 7 2

 /Пр/ 7 4

 /СР/ 7 13

Раздел 3. Декомпозиция процессов системы менеджмента качества
Тема 1.1. Управление документацией
Тема 1.2. Управление записями
Тема 1.3. Управление поставками

 /Лек/ 7 2

 /Пр/ 7 2

 /СР/ 7 22

 /За/ 7 0

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В   рамках   внутренней   системы   оценки   качества подготовки для текущего контроля и промежуточной аттестации в
университете применяется балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся (очной формы обучения).

Изучение дисциплины «Управление процессами» предусматривает контактные и самостоятельные занятия обучающихся.
К контактным относятся лекции и лабораторные работы.
При реализации различных видов учебной работы по дисциплине Управление процессами используются следующие
образовательные технологии:
1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала;
2) ситуационные задачи;
3)практические занятия;
4) консультации преподавателей;
5) самостоятельная работа обучающихся.
При выполнении практических работ большое внимание уделяется формированию у обучающихся практических навыков
разработки типовых документированных процедур; оценки и выбора поставщиков; разработки процессной модели
системы менеджмента качества промышленного предприятия с использованием методологии IDEF; составления карт
процесса; анализа выборочных данных и определения статистической модели процесса.
При выполнении текущих заданий используются диалоговый и командный формат постановки и решения проблем,
относящихся к профессиональной сфере, используется демократический стиль взаимодействия преподавателя и
обучающихся. В то же время создаются условия для максимально самостоятельного выполнения обучающимися заданий
за счет подготовки и презентации индивидуальных аудиторных и домашних заданий, проведения тестирования в конце
каждого раздела и текущего оценивания выполненных заданий в среде электронного образования.
В рамках учебного курса предусмотрены (при наличии договоренностей) экскурсии на производственных площадках
ведущих организаций региона, встречи с представителями производственных и сервисных компаний, государственных и
общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

Оценка качества освоения дисциплины включает текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию, о чём
преподаватель информирует обучающихся в течение первой недели изучения дисциплины.
Текущий контроль успеваемости и промежуточные аттестации проводятся на основе фонда оценочных средств,
включающего задания для выполнения на практических занятиях, тесты, позволяющие оценить знания, умения и уровень
приобретённых компетенций, вопросы к
зачету.

ФОС по дисциплине представлен в ПРИЛОЖЕНИИ к РПД.



7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1 Основная литература

Авторы, составители Заглавие, назначение, ссылка Издательство, год

Л1.1 Леонов О.А., Темасова
Г.Н., Вергазова Ю.Г.

Управление качеством : учебник. - 4-е изд., стер., , Санкт-Петербург : Лань,
2020,

Л1.2 Леонов О.А., Шкаруба
Н.Ж., Темасова Г.Н.

Статистические методы в управлении качеством: учебник. - 2-е изд.,
испр., ,

Санкт-Петербург : Лань,
2019,

Л1.3 Горбашко Е.А. Управление качеством : учебник для вузов, - 3-е изд., перераб. и доп.,, , Москва : Издательство
Юрайт, 2020,

7.1.2 Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие, назначение, ссылка Издательство, год

Л2.1 Дунченко Н.И.,
Янковская В.С.

Управление качеством продукции. Пищевая промышленность.Для
бакалавров: учебник — 2-е изд., стер. , ,

 СанктПетербург: Лань,
2020,

Л2.2 Пирозерская О.Л. Проведение деловой игры по дисциплине «Управление качеством»:
учебно-методическое пособие, ,

Санкт-Петербург :
Университет ИТМО, 2019,

7.2. Электронные учебные издания и электронные образовательные ресурсы

E-learning Портал электронного образования ИВГПУ: https://moodle.ivgpu.ru/

7.3. Информационное обеспечение дисциплины

7.3.1 Лицензионное и свободно распростаняемое программное обеспечение, в том числе
отечественного производства

Лицензионное программное обеспечение программный пакет Microsoft Office. Свободно распространяемое:
программный пакет Moodle. Прикладное программное обеспечение: GoogleChrome, Opera, MozillaFirefox и др.

7.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем

7.3.2.1 Электронный фонд актуальных правовых и нормативно-технических документов, https://docs.cntd.ru/

7.3.2.2 ЭБС издательства "Лань", https://e.lanbook.com/

7.3.2.3 Электронная библиотека ИВГПУ, https://lib.ivgpu.ru/

7.3.2.4 ЭБС "Университетская Библиотека Онлайн", https://biblioclub.ru

8. МТО (ОБОРУДОВАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ)

При реализации образовательной программы в Университете применяются электронное обучение и дистанционные
образовательные технологии.
Для проведения внеаудиторной контактной работы используются технологии видеоконференцсвязи.
Для проведения всех видов занятий используется электронная информационно-образовательная среда вуза.
Учебные аудитории для лекционных занятий имеют следующее оборудование: столы, стулья, меловую доску, ноутбук,
проектор, экран.
Практические занятия проводятся в компьютерном классе, в котором установлено 10 персональных компьютеров и
необходимое программное обеспечение. Имеется выход в глобальную сеть Интернет.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Практические работы могут выполняться обучающимися как в аудитории под контролем преподавателя, так и дома
самостоятельно (за исключением тех случаев, когда для выполнения работы требуется лицензионное программное
обеспечение).
Перед выполнением каждого практического занятия необходимо хорошо изучить соответствующие разделы
теоретического курса, используя лекционный и самостоятельно изученный материал по рекомендуемой литературе.
В начале каждого занятия преподаватель проверяет подготовленность обучающихся к выполнению задания, к занятиям
допускаются только подготовленные обучающиеся.
Каждую работу обучающийся выполняет самостоятельно или группами по 2-3 человека. По каждой работе обучающийся
составляет отчет и защищает работу перед преподавателем на следующем занятии.
Методические указания, рекомендуемые для выполнения конкретной практической работы, представлены в курсе
«Управление процессами» на портале электронного образования и доступны обучающимся.
Результат выполнения каждой практической работы в виде файла обучающийся отправляет на проверку через портал
электронного образования в соответствии с установленным графиком. Работа, отправленная на проверку позже
указанного срока, получает более низкую оценку. Работа считается выполненной (зачтенной) после получения оценки
через портал электронного образования. При необходимости уточнить некоторые детали или ответить на определенные
вопросы осуществляется диалог между преподавателем и обучающимся. В течение семестра проводятся аттестации
текущей успеваемости обучающихся. Аттестованными следует считать тех, у кого к моменту промежуточного аттестации
выполнено необходимое количество индивидуальных заданий (практических работ) и успешно пройдено текущее
тестирование.
Самостоятельная работа включает систематическое изучение материала по учебникам, и последующее ознакомление с
дополнительной литературой. Знания, полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы, закрепляются и
дополняются на практических занятиях.
При подготовке к зачету необходимо изучить лекционный материал и рекомендуемую литературу и при необходимости
составить перечень вопросов, требующих уточнения у преподавателя на консультации.



Преподавание дисциплины должно учитывать особенности познавательной деятельности и личностной особенности
обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и инвалидов (по возможности на лекциях,
семинарах, лабораторных работах и т.д.). Учет особенностей обучающихся с инвалидностью в полной мере проявляется
на предусмотренных для таких обучающихся индивидуальных консультациях по дисциплине.
Необходимо во время преподавания в общей группе учитывать реальные возможности лиц с ОВЗ и инвалидов.
Коррекция методики преподавания для данной группы лиц возможна на индивидуальных занятиях. Преподаватель
должен учитывать физиологические особенности обучаемого и разработать рекомендации и приемы выполнения
поставленной задачи индивидуально. Возможен подбор индивидуального задания с коррекцией уровня сложности
выполняемого задания.
Специальные условия для получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья условия
обучения, воспитания и развития таких обучающихся, включающие в себя использование специальных образовательных
программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов,
специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг
ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и
индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную
деятельность, и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ
обучающимися с ограниченными возможностями здоровья.
При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение и дистанционные образовательные
технологии должны предусматривать возможность приема-передачи информации в доступных для них формах.
Необходимо учитывать тот факт, что обучающиеся не всегда имеют физическую возможность посещать занятия. Поэтому
целесообразно разрабатывать дистанционную информационную поддержку процесса обучения. Таким средством могут
являться обучающие компьютерные фильмы по данной дисциплине, презентации, которые обучающийся может
просматривать дома в комфортной среде и без лимита времени.
Обучающиеся из числа лиц с ОВЗ и инвалидов обеспечиваются печатными и (или) электронными образовательными
ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.
При проведении занятий в компьютерных лабораториях целесообразно использовать проектор для наиболее удобного
размещения обучающегося с ОВЗ при изложении материала занятия.

10. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ООП ВО ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И
ИНВАЛИДОВ


